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品牌 车型 配置 台 单价 总价

杭州电

动托盘

堆垛车
CDD20-ABC

1S

1、电控类型：DC                

2、电机：采用交流行走电机性能卓越、

发热量低。具有再生制动、坡道防下滑，

手柄转向轻巧灵活。

3、电池：24V/280AH

4、额定载重：2000KG

5、最大起升高度：2500mm

6、货叉最低高度:35mm

7、总宽：800mm

8、门架类型：两节 2.5米。

9、货叉尺寸：35*100*1070mm            

10、整车长度；2095mm

11、货叉外宽：570/680mm

12、最小转弯半径：1662mm
13、操作方式：站驾式

1 48500 48500

备注：1、以上价为最优惠价，该价含 13%增值税，含运输费；

2、以上报价 10 天内有效，逾期则另行报价；

3、签合同订货付 30%定金，余款货到一次性付清

4、货期：15 天

5、保修期：非人为情况下，整车保一年，（轮子，人为除外），详情参阅保修手册。

 



杭州叉车数据表
                                                     

项目 单位 CDD20-ABC1S

操作方式 站驾式

额定载荷 Q（kg） 2000

载荷中心距 C(kg) 600

总长 mm 2572

总宽 mm 800

整机自重（含电池） Kg 1350

额定起升高度 mm 2500

整车高度（货叉升至最高） mm 3147

货叉最低高度 mm 90

货叉尺寸 mm 35*100*1070

最小转弯半径 mm 1662

行驶速度（空载/满载） Km/h 5.0/7.0

最大爬坡度（满载/空载） % 5/16

驱动电机功率 KW 3

起升电机功率 KW 3.2

蓄电池电压/电量 V/AH 24V280A

控制类型 CURTIS
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服

服务承诺

非常感谢贵司对我公司的产品的信任和支持，我们会严格按合同要求及产品技术规范为

用户提供相关服务，最大限度地满足用户需求，并力求做得比用户要求的更好。以“您的满

意、我的追求”的原则向您做以下郑重承诺。

我公司严格按照 ISO9001 质量体系进行管理和生产，因此产品质量可靠。根据国家机械

行业 JB/T2391-94标准，产品三包期本来为 6个月或 1000小时（以先到为准）。为了对贵司

实行全方位的服务，解决贵司的后顾之忧，我公司承诺为贵司特提供质保期为 12 个月或运

行 2000 小时（以先到时为准）的售后服务。

在质保期内，对因所提供设备的设计、工艺、制造、安装等所有卖方原因造成的设备损

坏全部由卖方无偿供货、更换或维修。由于买方原因造成的问题，我方也会及时帮助处理。

我方对设备出现的各类故障及时提供免费维修服务(不包括人为损坏和易损件)。

一、免费的培训服务（具体培训计划后附）：

新机免费送货上门、卸车，并提供免费的培训服务，包括：①新机调试和使用指导；②

设备使用的日常检查范围；③设备的整体结构及功能介绍；④设备的日常维护保养，常见故

障的处理。贵司的操作人员可以轻松掌握日常的保养和简单的故障排除。

二、免费的叉车档案：

自用户购车使用之日起，客户服务部免费为用户建立叉车维修档案，为贵司进行长期的

科学的管理、分析和评估。根据客户的实际情况，为客户提供专业的使用和保养建议，从而

达到让用户从设备采购后以最低的成本运行。

三包期内定期或不定期派维修工程师免费进行上门跟踪服务，以便及时排除用户在使用

过程中的一些潜在问题，保证用户正常使用本企业产品。

序号 次数 内容 时间/会期 地   点  人员构成及人数 费用

1 1
简单的日常保养介

绍及使用指导 交车时进行 买方使用地点 维保人员 1-2人 免费

三、配件的及时供应：

为充分满足广大用户的需要，更好地为用户服务，我公司还建立有一套完整的销售体系

和售后服务网络，在广州、深圳、北京、上海等地设立了共 60多个分公司，并在全国各地设

立了 200多个特约经销服务点，广州地区、深圳地区都设有大型的配件仓库。

 



四、高效的上门服务：

为了保证售后服务的及时性，在广东各公司及售后服务网点已经配备专门的售后服务人

员及诸多售后服务工程师，并备有售后服务专车，保证贵公司叉车能够随时享受超值服务，

在接到客户维修电话，及时响应，提供服务。

我们承诺一旦发生质量问题，接到用户电话后立即做出安排，2-4 个小时到现场提供服

务（边远地区 16 小时内），小故障 2 小时内解决，大故障 24 小时内解决。

广东地区我们设立了广州、深圳、东莞、南海、顺德、惠州、清远分公司和 20 多个特约维修点。为

客户提供更高效、更快捷、更完善的服务。

顾客签署                                顾客服务部

 


