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报 价 单
客户 Customer： 东莞顶钧塑胶模具有限公司 联系电话 Tel： 13412082051

致 To: 周小姐 电子邮箱 E-mail：

日期 Date： 2021-1-4 报价编号 NO：KW-202101040001

售后服务和质量承诺
公司承诺从使用者收到设备之日起，随时提供“优质、高效、方便、快捷”的售后服务，秉承“客户至上”的

服务理念。东莞市科文试验设备有限公司负责对本公司之设备提供售后服务。

安装调试
1.我方免费将整机送货到客户指定地点，委派自身售后服务工程师免费负责安装调试工

作，确保交付客户使用的设备正常运转及所需的试验。

售后技术维护服务

1.因质量问题 壹年保修，（灯管属耗材不在保修范围内）终身无偿提供技术支持。

2.定期回访：设备巡检，排除故障隐患，传递最新消息。

3.技术培训：操作使用、日常维护保养、常见故障检测和排除、新机到厂后东莞市科文

试验设备有限公司提供设备之安装和培训，培训操作人员至少有 2 人或 2 人以上能单独

操作。其他非本公司设备及管路由贵厂方负责配合施工。

4.售后服务部提供维修服务的快速响应：一般维修为客户通报本公司售后服务部时起 24

小时内到厂，紧急维修为客户通报本公司售后服务部时起 5 小时到厂。专职维修人员确

保及时、有效地排除故障。

5.备品、备件专项储备支持：维修备份零组件八年以上库存。

6.本公司设备过保后，厂家仅收取材料成本费+人工差旅费用。

注：以下非本公司免费保修和保养范畴

1：使用不慎或错误而导致之机台损坏。

2：自行检修改装及不当之移动。

3：因天灾等恶劣环境所造成的不可预估之损坏或故障。

4：保修期过后，客户可以同本公司续签保养合约，有偿享受本公司之服务。

序号 名称 品牌 型号 数量 单价 含税金额

1 步入式恒温恒湿试验箱 科文 KW-RM-11m³ 1 台 238000 238000

合计 人民币大写：贰拾叁万捌仟元整。￥238000 元 以上报价：含 13%增值税。

付款方式 预付 50%定金，50%尾款货到结清；货款未付清前产品所有权归卖方；

交期 收到定金次日起 35 个工作日。


